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ANALISIS DE ACCESIBILIDAD COGNITIVA EN LA VILLA DE SANTA BRIGIDA SOCIALES SANTA BRIGIDA

1. PRESENTACION

El objeto de este proyecto es disefiar e implementar una sefalizacion eficiente
y accesible para los centros de Servicios Sociales y Centro Ocupacional de la
Villa de Santa Brigida.

En este contexto, este documento y el trabajo de campo que se ha realizado
para completarlo, componen una primera fase destinada a diagnosticar la
situacién actual de los centros y evidenciar la necesidad de un nuevo sistema de

sefalizacion que contemple la accesibilidad cognitiva.

Este concepto, accesibilidad cognitiva, es el eje en torno al que gira todo el
proyecto: la cualidad de espacios, productos, servicios, etc. de ser comprendidos

y usados con facilidad por la mayoria de las personas.

Como se explica mas adelante, la accesibilidad cognitiva es especialmente
importante para las personas con discapacidad intelectual y del desarrollo, pero
también para muchas otras como migrantes, mayores, personas con dificultades
de aprendizaje, etc. Y, en general, las soluciones de accesibilidad cognitiva

hacen mas facil la vida de toda la ciudadania.

Por eso, en Plena inclusién Canarias creemos que los espacios dirigidos u
usados por personas con algun tipo de discapacidad u otra necesidad social son
el lugar idéneo para subrayar la necesidad de las medidas que hacen posible la

accesibilidad cognitiva, deben ser ejemplo de espacios publicos accesibles.
Ademas, es una oportunidad Unica de establecer un sistema Unico de

sefalizacion que permita organizar toda la sefializacion municipal en claves de

accesibilidad, disefio y respeto de la imagen de la corporacion.
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Es decir, que un mismo codigo de colores, pictogramas y tipografia permita
localizar e identificar los edificios, usos y espacios publicos del Ayuntamiento de

Santa Brigida.

Dentro de este proyecto, este documento se limita a auditar el estado actual de
los de los centros: servicios sociales, centro ocupacional y club de mayores. Un
equipo compuesto por técnicos y personas con discapacidad los han visitado y
han extraido las conclusiones que se muestran al final del documento.

Las aportaciones de los expertos por experiencia se enriquecen con la vigilancia
del cumplimiento de normativa técnica y con las valoraciones profesionales de
expertos en accesibilidad universal del ambito social, arquitectonico y artes

gréficas.

Hemos comprobado que cada equipo profesional trata de hacer su centro lo mas
accesible posible con esfuerzo, creatividad y escasos medios e implementado
soluciones temporales y diferentes. De todo esto surgen sefializaciones dispares
para elementos similares, en algunos casos excesivas y en otros, escasos en

cuanto a cantidad.
Por tanto, hemos detectado la necesidad de unas pautas y criterios a los que

acogerse y la propuesta unanime del equipo para que el ayuntamiento de la Villa
de Santa Brigida cuente con un Manual de Sefalizacién Accesible.
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2. ACCESIBILIDAD COGNTIVA

“La accesibilidad universal es la condicibn que deben cumplir los entornos,
procesos, bienes, productos y servicios, asi como los objetos, instrumentos,
herramientas y dispositivos, para ser comprensibles, utilizables y practicables
por todas las personas en condiciones de seguridad y comodidad y de la forma
mas autbnoma y natural posible. Presupone la estrategia de «disefio universal o
disefio para todas las personas», y se entiende sin perjuicio de los ajustes
razonables que deban adoptarse.” (Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de
noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de

derechos de las personas con discapacidad y de su inclusion social.)

La incorporacion explicita en la legislacion espafiola del derecho a la
accesibilidad cognitiva tras la aprobacién de la reforma de la Ley General sobre
los Derechos de las Personas con Discapacidad por el Congreso de los
Diputados ha sido un hito para los profesionales que Illevamos afios
dedicandonos a la misma, pero, sobre todo, supone un gran avance para la
cobertura de derechos de muchas personas con limitaciones intelectuales
temporales o permanentes. La modificacion legislativa incluye, ademas un
desarrollo normativo especifico, la elaboracion de estudios integrales, la creacién
de un centro estatal de accesibilidad cognitiva y plazos para que estos procesos

se ejecuten.

En efecto, la accesibilidad cognitiva no sélo resulta de vital importancia para las
personas con discapacidad intelectual, también puede resultar necesaria para
otras personas (bajos niveles de alfabetizacién, senilidad, extranjeros que aun
no dominan el idioma, etc.), y a buen seguro, resulta comoda para el conjunto

de la poblacion.
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Todos hemos experimentado alguna vez sentimientos de incapacidad y de
frustracién, cuando nos hemos perdido en algin hospital 0 nos ha costado méas

de la cuenta encontrar la salida de un centro comercial.

Pensemos en las veces que no entendemos la informacion que se nos ofrece
cuando viajamos a un pais cuyo idioma desconocemos por completo, o cuando
encontramos una dificultad excesiva para entender un folleto de instrucciones o
un simple impreso que tenemos que cumplimentar. Sin embargo, pocas son las
veces que se pone de manifiesto que se trata de barreras de tipo cognitivo que
nos dificultan la vida a todos.

Desde Plena inclusion Canarias, trabajamos en el ambito de la accesibilidad con
el objetivo de hacer visibles las barreras de tipo cognitivo a las que se enfrentan
las personas en el acceso, uso y disfrute de sus entornos méas proximos (centros
de salud, bibliotecas, colegios, servicios de empleo, etc.) y generar asi una
mayor conciencia social, para que las administraciones y el resto de instituciones
publicas y privadas tengan en cuenta las soluciones de accesibilidad mas alla de
las barreras arquitecténicas a la hora de disefiar sus espacios y servicios.
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3. CADENA DE FACIL COMPRENSION

Una Cadena de Accesibilidad es una continuidad en el acceso a los entornos,
entre ellos a los espacios, que permite conectar diferentes lugares entre si, sin
obstaculos ni barreras. Asi, no basta con que algunos pocos espacios, objetos o
servicios sean accesibles. Por el contrario, es fundamental que el pasaje por los
diferentes entornos y escenarios estén planteados con coherencia para asegurar

el transito adecuado.

Trasladado a la accesibilidad de las personas que presentan limitaciones en el

espectro cognitivo, una cadena de accesibilidad debe hacer referencia
necesariamente a la continuidad de la comprension facil de toda informacién
precisa y necesaria para desenvolverse en cualquier tipo de entorno de forma

comoda y segura.

Asi, la cadena de comprension facil podria definirse como el conjunto de
elementos que, en el proceso de interaccion del usuario con un entorno dado,
permite la comprension de la informaciébn necesaria para el acceso,
desplazamiento, uso y disfrute de todo espacio o recinto, de forma comoda,

seguray sin interrupciones.

La introduccion del concepto cadena de comprension facil supone incorporar un
elemento dinamico a la accesibilidad, con el fin que pueda ser compatible con

cualquier tipo de entorno y actividad.

Asi, la accesibilidad cognitiva de cualquier actividad se medira en base a la
continuidad de la cadena de comprension.
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4. DISENO PARA TODAS LAS PERSONAS

El principio del disefio para todas las personas es una herramienta muy util para
gue todas las personas, independientemente de su edad, género, capacidades
fisicas, intelectuales, sensoriales o culturales, puedan utilizar los espacios,
productos y servicios de su entorno y, al mismo tiempo, participar en la

construccion de éstos.

Inspirados por la filosofia de este principio, asumimos las definiciones
elaboradas por la Oficina de Accesibilidad Cognitiva de Extremadura (OACEX),
de una serie de caracteristicas que necesariamente deben disponer los
entornos, espacios y escenarios, para dar una respuesta satisfactoria al principio
del ‘disefio para todos’, y poder asi ser utilizados por las personas que presentan

limitaciones en sus capacidades cognitivas:

Respetuoso: Cualquier entorno, espacio o edificio, habra de respetar los
derechos inherentes de todos los usuarios que los utilizan. Ninguna
persona debe sentirse marginada en su acceso, y al mismo tiempo, éstas
podran hacer uso de los mismos de una forma equitativa, sin que su
utilizaciébn atente contra su dignidad personal y la igualdad de

oportunidades.

Seguro y Saludable: El acceso, uso y disfrute de cualquier entorno,
espacio o edificio no debe suponer ningln riesgo para los usuarios que

los utilizan.

Comprensible: Su disefio debe ajustarse a las capacidades de
interaccién de las personas con dificultades de la comprension, es decir,
con sus especificas capacidades de percepciéon y procesamiento de la

informacién ambiental disponible.
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Distribucion espacial l16gica: ha de ser coherente y funcional, para no
crear desorientacion y confusion.

Se debe suministrar informacién facil de comprender: utilizar iconos
comunes, huyendo de la utilizacion de palabras complejas o abreviaturas

gue puedan crear confusion, etc.

Funcional: han de estar disefiados de manera que se puedan llevar a

término las funciones para las que han sido creados sin ningun problema
o dificultad. Es decir, deben permitir una percepcion fécil, rpida e
inequivoca sobre qué es, cdmo se utiliza, y quiénes pueden utilizar esos

espacios, entornos o servicios.

Calidad de Uso: el concepto de calidad de uso de los entornos, espacios
0 servicios, puede definirse como la capacidad de éstos para satisfacer
las necesidades, expectativas y las limitaciones de los actores que

interacttan con ellos.

Facilidad de uso: La orientaciéon y el desplazamiento deben ser simples
de entender, sin importar la experiencia previa, los conocimientos, el
lenguaje, la capacidad de memaorizacién y concentracion o las habilidades

de las personas que los utilizan.

Libre de obstaculos: cualquier entorno debe estar libre de impedimentos
o barreras para la interaccion de las personas con el entorno, espacio o
servicio. Tres tipos basicos de obstaculos:

Obstaculos Arquitectdnicos: impedimentos fisicos que impiden o limitan la
libertad de movimientos del individuo, bien sea a nivel urbanistico, de
edificacion o en el transporte. El mobiliario y otros equipamientos también

pueden constituir barreras arquitectonicas.
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Obstaculos de la comunicacion: todo obstaculo o impedimento que
dificulta la emision o la recepcién de mensajes, bien sea a través de
medios de comunicacion de masas, a través de la sefalética, los
mensajes de megafonia, o simplemente la comunicacion interpersonal.

Obstaculos sociales: actitudes que, directa o indirectamente, por accion u
omision, generan una situacion discriminatoria, al obstaculizar que una

persona con discapacidad pueda disfrutar de sus derechos en igualdad

de condiciones respecto a otra persona en una situacion analoga.
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5. EL CONCEPTO DE INSEGURIDAD COGNITIVA

El disefio de los espacios y entornos no solo debe realizarse en funcion de la
usabilidad y funcionalidad de los mismos. Ademas, se necesita que generen
confort y bienestar para que las personas puedan utilizarlos de una forma

comoda, autbnoma y segura.

Las personas con discapacidades cognitivas presentan una sensibilidad
emocional y al estrés superior que la media. La falta de confianza en si mismos
y un proceso mas lento en la toma de decisiones, les puede generar dudas o
tremendas dificultades a la hora de enfrentarse a escenarios nuevos, a cambios

rapidos o imprevistos, etc.

Cuando hablamos de ‘inseguridad cognitiva’, hacemos referencia a un término

acufiado por la arquitecta Berta Brusilowsky para referirse a una sensacion fisica
y mental que puede experimentar una persona como consecuencia de la falta de
comprension del entorno y los espacios en los que deba desenvolverse
necesariamente. Esa falta de comprension del entorno puede desencadenar
estrés y angustia, generar confusion, desorientacion y la pérdida de referentes

espaciales.

Por lo cual, mientras mas hostil (dificil de entender) sea un entorno, mas
probabilidad tendr& de generar inseguridad cognitiva en las personas. Asi, se
necesitan espacios y entornos acogedores, que transmitan sensacion de
seguridad y confort.

Por ello, en nuestra metodologia de evaluaciébn, vamos recogiendo las
sensaciones y emociones que despiertan en los evaluadores los diferentes
entornos y espacios y, en general, cualquier elemento que vaya a ser objeto de
valoracion. Con ello, pretendemos obtener una serie de pistas que seran
utilizadas posteriormente a la hora de proponer medidas de mejora a las
sensaciones negativas que se vayan registrando durante la evaluacion.
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Todas las actuaciones que se propongan en el presente informe tienen como
objetivo facilitar la comprension del entorno evaluado en cuestion, y de los

procesos que se pueden llevar a cabo en éste.

Podemos decir que la accesibilidad cognitiva es muy importante para las
personas con discapacidad cognitiva de algun tipo, no obstante, presenta
beneficios para toda la sociedad en general.

A continuacién, se muestran los beneficios que ofrece un entorno cuando se

aplican soluciones de accesibilidad cognitiva.

Un entorno que reuna unas adecuadas condiciones de accesibilidad cognitiva,
permitira a todas aquellas personas que de modo permanente o provisional
tengan dificultades para la comprension, lo siguiente:
e Acceder a la comprension de su entorno (hospitales, centros educativos,
ocio, etc.)
¢ Beneficiarse de una atencion personal adaptada y adecuada
(profesionales de atencién al publico debidamente formados en atencién
a la diversidad funcional).
e Orientarse y moverse con facilidad y seguridad en entornos y edificios
e Acceder a la informacion y a los servicios disponibles.
e Ultilizar las instalaciones disponibles de forma autbnoma y segura
e Participar en la vida comunitaria como ciudadanos de pleno derecho.

e Expresar plenamente sus capacidades.
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6. METODOLOGIA DE EVALUACION

La evaluacion del grado de accesibilidad cognitiva supone ir un paso mas alla en
referencia a la accesibilidad fisica y a la sensorial, pues se centra en cOmo se
comprende y procesa la informacion disponible: orientacién, percepcion,
memoria, capacidad para desenvolverse de manera autbnoma en un espacio
comprendiendo la sefalizacion, los itinerarios, los hitos, la informacion para
localizar un elemento... Esta peculiaridad requiere la evaluacion, no solo de los
espacios fisicos de forma aislada, sino de la relacién entre espacios y los

procesos que sustentan.

Para dar respuesta a este dificil reto, hemos generado una metodologia de
andlisis y evaluacion propia. Desde la fase 0 del disefio, he contado con el
asesoramiento de 2 validadores de textos en Lectura Facil (personas con
discapacidad intelectual) que forman parte del Servicio de adaptacion de textos
a Lectura Féacil que coordino en mi organizacion. Lo primero fue partir del

concepto de uso para evaluar la relacion entre espacio y proceso.

Este método se levanta sobre dos enfoques clave: experiencia de usuario y

concepto de uso.

Experiencia de usuario: la experiencia de usuario es el conjunto de factores y
elementos relativos a la interaccion del usuario, con un entorno o dispositivo
concretos, cuyo resultado es la generacion de una percepcion positiva o
negativa. Las emociones y vivencias que susciten un espacio u objeto establecen
el juicio que el usuario o usuaria hace del servicio y determinan la percepcién de

control y de autonomia.

Concepto de uso: aquellas actividades y procesos que se suceden en un
espacio 0 una sucesién de espacios y que son la razén de ser de dichos
espacios. Por ejemplo, en un museo, un uso es visitar una exposicion concreta,

otro puede ser sentarse y descansar, otro comprar en la tienda.
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El concepto de uso permite aprehender la relacion que hay entre los subespacios
que componen el espacio a evaluar (despachos, sala de espera, escaleras...),
asi como acometer un diagndéstico que permite plantear cambios parciales y
sumatorios, sin requerir grandes inversiones iniciales. El acceso al espacio es
siempre un uso fundamental y determinante para acceder al resto de usos. Por

regla general, el acceso al edificio se evalla siempre.

Las evaluaciones fueron realizadas por personas con dificultades de
comprension formadas en la tarea de la propia evaluacion y en conceptos clave
tales como: laberintos, obstaculos, referencias, marcas, objetos y formas,
encrucijadas, centros de orientacion etc. De esta forma, garantizamos el enfoque

de usuario y la perspectiva de las personas con dificultades cognitivas.

La metodologia generada se compuso del siguiente proceso:

Formacién de Ficha de Obijeto de
evaluadores recogida datos andalisis

7’
S\

T rganizacion
Observacién directa y toma de Organizaci6

de la
datos . .r
informacion
INFORME FINAL
1. Formacion de los 2 evaluadores.

Realizamos una actualizacion formativa con una actuacion de capacitacién en

accesibilidad universal de 4 horas.

En la misma, se repasa nuestra propia metodologia de evaluacién, conceptos
clave del CTE, normas UNE 153101:2018 y 170002:2022 y la Guia de
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evaluacion de la accesibilidad cognitiva de entornos de Plena inclusién Espafia
(CC BY-SA 2.5ES).

2. Ficha de recogida de datos

Explicacidon de la ficha de recogida de datos. El objeto de la ficha es contar con
una herramienta de recogida de datos cualitativa y que sea sencilla para ser
usada de forma directa por las personas con dificultades cognitivas, que son los
evaluadores. Pensada para su aplicaciéon longitudinal, se ha contado desde su
disefio con personas con discapacidad intelectual y permite detectar condiciones
basicas de accesibilidad cognitiva, asi como aportaciones para la mejora. El
tiempo requerido para su cumplimentacion es de aproximadamente 2 horas,
flexible en cuanto a los requerimientos temporales individuales de cada uno de

los evaluadores.
3. Identificacion de los objetos del analisis.
Se decide qué usos y qué servicios del seran los analizados en base a:

e Frecuencia de uso en relacion al grueso de usuarios y en relacion a los
usuarios con dificultades de comprension.

¢ Relevancia dentro del conjunto de usos del espacio.

4. Observacion directa.

Realizamos 2 visitas al espacio con los evaluadores. Se realizaron de forma
conjunta. Analizamos las vivencias de cada evaluador de forma sistematica
atendiendo a uso acordado y anotando en la ficha de recogida de datos
dificultades y experiencias que se producen en cada uno de los elementos y

activos del edificio.

5. Organizacion y analisis de la informacion.

Reunido todo el equipo evaluador, se puso en comun la informacion recopilada
mediante observacion directa y se identificaron elementos positivos, elementos

negativos y medidas de mejora. Esta fase es un proceso colaborativo donde se
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potencian las ideas de los evaluadores, buscando soluciones viables, faciles de

implementar, nacidas desde la experiencia de usuario.

6. Elaboracion del informe.

Fruto de las visitas y del trabajo posterior, se elabora un informe que recoge el
proceso seguido, las carencias detectadas y las posibles soluciones propuestas
por el equipo.

Todos los elementos expositores y servicios del museo se analizan desde 3
prismas diferentes:

Comunicacién .
/ A. Comunicacién.

Al. Sistemas de informacién (paneles
Sefalizacién

informativos, folletos, etc.)

A2. Sistemas de comunicacién verbal
(formal e informal).

\ B. Senalizacion.

\ C. Interaccion.
Interaccion
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7. INFORME DE EVALUACION

7.1 PRIMERA ACLACION

El presente informe técnico de accesibilidad cognitiva intercala dos fragmentos

bien diferenciados pero muy relacionados, no entendibles el uno sin el otro.

Por un lado, se mostrara una diagnosis del estado actual de los centros,
analizando las carencias existentes en base a normativa de obligado
cumplimiento y a la valoracion de los evaluadores con discapacidades

cognitivas.

Por otro lado, se esbozaran acciones de mejora que podrian incluirse en la
segunda fase del proyecto que consiste, precisamente, en desarrollar de forma
exhaustiva un manual de sefalizacioén accesible para el Ayuntamiento de la villa

de Santa Brigida.

Nota importante:

Los fotomontajes expuestos a continuacion no pueden considerarse de forma
estricta en ningun caso. Para llevar a cabo la implantacion de las medidas
expuestas se hace necesario un estudio pormenorizado de campo de cada caso,
en el que se tengan en cuenta las dimensiones, su aplicacion, caracteristicas,
fijacion al paramento, rotulacién y aquellas observaciones que se consideren
necesarias, las cuales se llevaran a cabo atendiendo a la legislacion pertinente

en cada aspecto.

7.2 ALCANCE DEL ESTUDIO

El presente informe alcanza al centro de Servicios sociales, Centro ocupacional
y Centro de Mayores. Centro ocupacional y Centro de Mayores se auditan en un

solo apartado por compartir ubicacién en una Unica estructura fisica.

Pagina 17|39



ANALISIS DE ACCESIBILIDAD COGNITIVA EN LA VILLA DE SANTA BRIGIDA SOCIALES SANTA BRIGIDA

7.3 USOS AUDITADOS.

»= Busqueda de localizaciones mediante navegacion web

= Requerimiento de cita presencial por via telefonica en Servicios Sociales
y Centro Ocupacional

= Localizacion, identificacion y parcela exterior

= Localizacion de informacion y orientacion en los servicios basicos del
edificio.

=  Conclusiones finales

Aunque la prioridad es evaluar la accesibilidad cognitiva, no se pueden dejar
pasar por alto otros aspectos de la accesibilidad sensorial o arquitectonica, de

debido cumplimiento o con alta influencia en la compresién espacial.

7.4 EVALUACION COGNITIVA SERVICIOS SOCIALES
7.4.1 Busqueda de localizaciones mediante navegacion web

En general, las personas con discapacidad intelectual muestran dificultad para
encontrar la informacién que necesitan en las paginas web. Manifiestan la
existencia de una saturacion de informacion y dificultad a la hora de comprender
la estructura de la pagina y la organizacion de contenidos, con lo que no saben
hacia doénde ir, o tienen que tomar demasiadas decisiones (una por clic) sin
alcanzar el éxito al final de la busqueda, lo que les produce frustracion y les lleva

al abandono de la actividad.

En la actualidad, las pautas de accesibilidad web establecidas y analizadas por
el World Wide Web Consortium (W3C), no recogen la comprensibilidad de la
estructura web o de sus contenidos, por lo que, aunque sin duda las pautas
contribuyen a hacer mas accesible la pagina, el hecho de que ésta sea mas
(triple A de accesibilidad) o menos accesible (nivel A) no significa que una

persona con discapacidad cognitiva vaya a interactuar mejor o peor con ella.
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Pese a lo expuesto anteriormente a modo de conocimiento general, la evaluacion
sobre el uso de la localizacion mediante web ha sido positiva.

El buen posicionamiento natural de la web del municipio y la facilidad que la
propia pagina ofrece al usuario para encontrar y comprender la informacion es
sin duda un elemento importante para su motivacion a la hora de repetir la

experiencia de busqueda.

Hay que sefalar que la persona evaluadora realiza la busqueda por medio de la
entrada en el buscador “servicios sociales Santa Brigida) lo que facilita al usuario
encontrar la informacion final buscada. Sin embargo, si tratamos de realizar la
bldsqueda a través de la home principal del ayuntamiento la busqueda se vuelve
mas compleja donde el principal problema es cantidad de informacion que se

ofrece, el tamafio de tipografia.

o/ 928648181 .2 928 640 072 £Qué quieres buscar?

YUNTAMIENTO DE Ayuntamiento -~ Municipio ~  Turismo -  Noticias

ANTA BRIGIDA

EN

Pieno municinal Intervencion (Recaudacion y Compras) -+ Organizat
leno Muricipal . L " . Organizativa
Hacienda, Planificacion Estratégica, : .
Actas del Pleno Municipal Coordinacion Institucional, Contratacion,  3- Miembros electos en funciones de ELECTRONICA
. Desaollo Socioecondmico y Ruraly Gobiemoy Personal de libre nombramiento 3
Grupo de Gobiemo -
) Mercados Municipales 4. Empleo en el sector piblico
~Junta de Gobierno Local y Actas Deportes, Servicios Sociales, Accesibilidad, ¢ pri ciones
Comisiones Informativas Empleoy Recursos Humanos .
P—— Servicios de Atencin Ciudadana,
Rﬂl:‘S a ‘::me Participacion, Igualdad, Salud Publica y 7. Servicios y procedimientos
istro de les Residuos Slidos Urbal
= 108 SOl nos 8. Economica financiera TRANSPARENCIA
Ordenanzas y Reglamentos Urbanismo, Vivienda y Patrimonio MUNICIPAL
Bandos Cultura, Patrimonio Cultural e Historico,
Perfil del Contratante Comunicaciony Nuevas Tecnologias
s Obra Via Publica, Viasy Obras, =~ -
Transparencia — indice de contenidos Infraestructuras, Abastecimiento de Aguay
Saneamiento
Gestion de la Deuda y Tesoreria, Politica
Economica y Fiscal y Recaudacion

6. Normativa

12. Coniratacion

Seguridad y Movilidad, Servicios 13. Convenios y encomiendas de gestion CERTIFICADOS
Funerarios, Mayores y Voluntariado 14. Concesion de senvicios piblicos PARA VIAJES
;:"s:gd; 5‘;?;:;:"’ CorEE I 15. Ayudas y subvenciones
16. Ordenacion del teritorio
17. Estadistica
18. Derecho de acceso a la informacion PERFIL DEL
L CONTRATANTE
Legislacion en materia de transparencia
.
AYUNTAMIENTO DE LA VILLA DE SANTA BRIGIDA A ACCESO A

Detalle de la gran cantidad de informacion, de la tipografia y de su disposicion en columnas que dificultan

comprensién y lectura.

Como aspectos positivos del home principal se pueden sefialar los siguientes:
» La estructura y el disefio de la pagina tienden que ayudar al visitante a
encontrar la informacién con el minimo nimero de clicks posibles. No son
necesarios mas de 3 clicks para encontrar la informacion que se busca en

esta evaluacion.
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» Se identifican claramente los teléfonos de contacto por encima del menu
principal.
= Se ofrece un correo electrénico para realizar consultas o sugerencias a la

pagina web

Como aspectos de mejora podemos aportar:
= Se podria introducir informacion basica como un mapa de la zona 0 cO6mo
llegar en transporte publico y en su caso, qué servicios de apoyo ofrecen
a las personas con discapacidad.
* En el caso del médulo de servicios sociales dentro de la web municipal en

https://www.santabrigida.es/bienestar-social/ se podria enriquecer Unala

informacion con una fotografia y su pie de foto en el espacio libre. Se

ofrece el lugar en el siguiente montaje.

\l|}J SANTA BRiGIDA

DEPORTES, SERVICIOS SOCIALES, ACCESIBILIDAD, EMPLEO Y RECURSOS HUMANOS

Revisién, 30-10-2023
Concejal: Carlos Carrién Marrero
carlos.carrion@santabrigida.es
Calle Nueva n°13
Teléfono: 928 64 81 81 Extension 402
Servicios Sociales y Centro Ocupacional
Calle Mirador de la Villa s/n
928 64 81 81 Extension 0400 / 0402
servicie iale igida.e:
Empleo y Desarrollo Local

desarrollolocal@santabrigida.es

928 64 81 81 Extension 0310/ 0313 / 0314

Sociedad Municipal de Deportes
Direccion Sociedad Municipal de Deportes:

Carretera a los Olivos, s/n, 35300 Santa Brigida, Las Palmas.

Teléfono 928 64 30 89

*La forma en color rojo sefiala el lugar apropiado para insertar una fotografia del edificio

*Nota 1: es importante considerar que la persona evaluadora cuenta con ciertas competencias
en el manejo de internet y una frecuencia de uso media.
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7.4.2 Requerimiento de cita presencial por via telefonica

Uno de los evaluadores localiza los teléfonos de contacto para solicitar una cita

en servicios sociales.

El primer n° al que llama 928 09 20 77 obtenido de la web municipal se obtienen

la respuesta que este nimero no existe. Se sefiala en la imagen el mismo.

Informacion recuperable en https://www.santabrigida.es/bienestar-social/

En una segunda llamada, ésta al numero de teléfono 928648181 nos
encontramos con un contestador automatico y para contactar con Servicios
sociales se hace necesario memorizar el digito 2 y marcar el mismo.

Tras marcar el digito correcto la evaluadora contacta con una técnica y comienza
la interlocucion. Tras breve conversacion de unos 4 minutos la evaluadora

finaliza la mision.

CONTACTO FACEBOOK

AYUNTAMIENTO: - . )

C/Nueva, 13 - 35300 - Santa Brigida 24 | Ayuntamiento de la Villa de ...
o Paln;as S GranChrara “" 3 Seguir pagina 10 mil seguidores

Informacion: 928 648181 ext. 0100
Horario durante el afio i Ayuntamiento de laVillade ()
De 9:00 a 13:30 horas W g

/928 648181 ext. 0400
Cultura 928 648181 ext. 0311-0312 (Animadores) y 0505
(Concejal)
Participacion Ciudadana 928 648181 ext. 0160
Juzgado de Paz 928 640073 . GRAN CANARIA

Recogida de residuos : Iliglluml

%3 jFin de semana de conciertos!

Residuos voluminosos: 928 648181 (ext.0151)
Trastos y podas: 662 195121/ 677 441219

EMERGENCIAS: ELDIARIO.ES

Policia Local: 928 640061 £ Quién toca este fin de semanace...
Guardia Civil 928 661372

Centro de Salud: 928 117166

Emergencias: 112

Atencion victimas violencia género 016 (no deja rastro)
Acoso Escolar 900 018018

Consulta o sugerencia sobre la WEB:
prensa@santabrigida.es

Detalle del n° de teléfono que da error

Entre los aspectos positivos se destacan:
»= Se logra una cita no urgente en un periodo de 10 dias
*» Hay una sensacion de amabilidad
= El trato personal se indica como bueno
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La persona que atiende detallando su nombre

Entre los aspectos a mejorar:

Eliminar el n° de teléfono erréneo

La persona evaluadora necesita conocer el motivo de la peticion de datos,
porque se le hace las preguntas de rigor.

Identificacion del puesto de trabajo que desempefia la profesional que
atiende

Una minoracion en la velocidad de locucion

Seflalamos a continuacion una serie de recomendaciones dirigidas a

profesionales que hacen atencidn telefonicay cuyo publico final pudieran ser

personas con alteraciones cognitivas de compresién, memaorizacion u otras:

Hablar de forma clara, y mas despacio cuando el interlocutor lo solicita o
al identificar que éste pueda tener alguna dificultad de oido o
comprension. Algunas personas pueden necesitar mas tiempo para
procesar la informacion

Repetir las opciones a la persona para que le queden claras

Preguntar si lo ha entendido bien o si necesita que lo repitas

Identificarte con tu nombre y con una profesion de empleado. Si la
persona necesita volver a llamar, es mejor que sea el mismo operador
quien continde resolviendo su demanda

Identificar la consulta con un namero, por si hay que llamar otra vez, que
gueden registrados los pasos anteriores

Intentar aislar los ruidos del entorno para que la persona pueda escuchar
bien

Dar tiempo para buscar papel y boli con el que apuntar. Anticiparse y
preguntar si tiene a mano un papel y boli con el que tomar nota

Dar tiempo a la persona para que pueda escribir bien toda la informacion
que se esta ofreciendo al interlocutor

Dar la posibilidad de enviar la informacion ofrecida a un nimero de mévil

0 a un correo electrénico
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7.4.3 Localizacion, identificacidn y parcela exterior

Direccién: Calle Mirador de la Villa s/n

Planta:

Cuando comenzamos la evaluacion, lo primero a tener en cuenta es si el edificio
gue estamos buscando se identifica claramente en el entorno y si su entrada
principal es facil de ubicar.

En este caso, comprobamos la ausencia de informacion a lo largo de todo el

perimetro.

Ninguna sefalizaciébn urbana nos guia hacia la entrada principal y los
evaluadores han de preguntar a un viandante para localizar con ayuda la

localizaciéon correcta.

No se trata de un edificio singular por su arquitectura y cierta concepcién
minimalista en su disefio hace que pase desapercibido. De aqui nace la primera
propuesta de mejora para este uso: identificar el nhombre del edificio, en el
exterior, y con tamafio y contraste suficiente, ofreciendo informacién y e imagen

suficiente.
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*La forma en color rojo sefiala el lugar apropiado para insertar rotulacién corporativa del edificio

Una vez localizado el edificio, la puerta principal de servicios sociales se
identifica claramente como entrada gracias a las mejoras en rotulaciéon
ejecutadas en el mes anterior y que afectan al centro de servicios sociales. Se
trata de un cambio de elementos de sefializacién para el cumplimento con la
norma Une 170002:2022 Requisitos de accesibilidad para los elementos de

sefalizacion en la edificacion.

En el montaje siguiente se observa la actuacion de mejora llevada a cabo con la
correcta aplicacion de contrastes y la dotaciéon de braille y alto relieve en el

mismo.

Antes Actualmente

Sin embargo, es necesario estar en la mejora continua y por tanto destaremos

que no es suficiente la puesta en marcha de un sistema de sefializacion
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accesible sino también su mantenimiento y esta rotulacién de entrada introduce
el braille y el alto relieve por tanto el acercamiento al area de barrido ergonémico
debe estar libre de obstdculos. La recomendacion es, por tanto, retirar los
elementos florales de punto de entrada y de cualquier elemento que lleve a la

misma.

Seflalaremos a continuacion otra serie de recomendaciones relacionadas con la

evaluacion de este uso:

» Facilitar un itinerario libre de obstaculos, tanto fisicos como visuales, en
aceras y recorridos peatonales de todo tipo. Los dafios en el pavimento
exterior del acceso al centro persisten y son peligrosos. Tomese la imagen

como ejemplo.

» Reforzar la sefialética direccional exterior para mejor la orientacion y el
desplazamiento diferenciando los servicios que alberga el edificio
(servicios sociales, centro ocupacional y club de mayores) y asi fomentar

un mayor sentimiento de seguridad en el usuario durante el recorrido.
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7.4.4  Localizacion de informacidn y orientacion en los servicios basicos del edificio

Tras la puerta principal de entrada, nos encontramos un espacio cerrado
acristalado a media altura. Esta medida fue acometida en época de la pandemia

por covid.

Este es un es un espacio con un exceso de ruido visual causado por varios
elementos que causa confusion a los evaluadores y hace no pensar que es un

centro de servicios sociales.

*Detalle de la comulacién de elementos en la entrada

No ahondaremos en la necesidad de ordenacion del espacio pues es la puerta
de entrada al sistema de servicios sociales del ayuntamiento, pero si vamos

explicitar unas ideas claves de obligado cumplimiento:

1. Siexiste mostrador este ha de ser accesible. Si el acceso al mostrador es
frontal, su disefio debe dejar un hueco para las piernas de al menos 72cm
de altura, 90cm de ancho, 60cm de profundidad a la altura de las rodillas
y 75cm libres a nivel de los pies. Si el acceso es lateral, ha de dejarse una
anchura de paso minima de 90cm. Es muy habitual el disefio de
recepciones con dos alturas de mostrador, una adaptada a usuarios

sentados (80cm) y otra para recibir a la gente de pie (110cm).
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Se deben evitar las mamparas de vidrio, propias de bancos y zonas en las que

circula dinero en metélico, ya que dificultan la comunicacién, incluso para

aguellas personas sin discapacidad auditiva, y provocan reflejos molestos para

muchas personas con discapacidad visual.

2. Si existe mobiliario este ha de ser accesible. Los asientos tendran

respaldo y apoyabrazos instalados entre 0,70 y 0,75 m de altura con
respecto al suelo, el asiento tendra una altura entre 0,45 y 0,50 m. Se
dejardn espacios libres reservados para la ubicacibn de personas
usuarias de silla de ruedas o carritos de bebé, alineados con los asientos
gue se instalen. Las dimensiones de los espacios reservados seran de

0,80 x 1,20 m, si la aproximacion es frontal y de 0,80 x 1,50 m si es lateral.

Las mesas tendran una altura maxima de 0,85 m y un espacio libre bajo
plano de trabajo de 0,70 m, la disposicion de las patas permitira la
aproximacion de una persona usuaria de silla de ruedas, para ello estaran

separadas entre si, 0,80 m como minimo.

Todos los extintores deben colocarse de manera completamente visible y
estar correctamente sefalizado y libres de obstaculos. La visibilidad de

los extintores es crucial para una rapida identificacion.

Otros aspectos a mejorar:

Repensar este espacio bien eliminando las barreras fisicas, bien
disefiando una sala de espera confortable y segura. Afiadiendo
mobiliario y dotacion de elementos accesibles

Sustitucién del timbre de llamada por un sistema de menor exigencia de

motricidad fina y de bajo requerimiento fisico.

Una vez superado este espacio ya se cuenta con orientacion personal para

acudir al despacho o sala en el que las personas son atendidas.
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Al igual que con la puerta de entrada, en el Gltimo mes se han llevado a cabo

mejoras en los sistemas de sefializacion para generar autonomia y seguridad en

la deambulacion y en la orientacion:

Se han sustituido los elementos de sefalizacion de informacion y aseos
por roétulos acordes a norma Une 170002:2022 Requisitos de
accesibilidad para los elementos de sefializacién en la edificacion.

Se han implementado elementos de sefializacion reforzadores de la
comunicacioén visual para mejorar la localizacion de despachos y demas
estancias. La numeracion de los despachos ayuda a su localizacién con
facilidad.

Algunas mejoras que se podrian afadir:

Implementar un directorio que refuerce la sefializacion de aseos,
informacion y despachos. En el barrido visual los aseos y otras estancias
guedan fuera de alcance.

Revisar el cumplimiento de la iluminacion interior con los criterios
establecidos en la legislacion vigente y en las normas técnicas de
referencia. Como recomendacion pueden tenerse en cuenta los
siguientes niveles de iluminaciéon en edificios e instalaciones de uso
publico:

a) Pasillos y zonas de circulacién 100 lux.

b) Escaleras 150 lux.

c) Vestibulos, oficinas y &mbitos de atencion al publico 500 lux.

Se deben tener en cuenta las condiciones de iluminacién de la ubicacion
del elemento de sefializacion, ademas de las del entorno en el que se
sitle. En el caso de la zona de aseos, parece que no se llegue a los lux

recomendados por tanto mejor realizar la comprobacion.
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Por ultimo, los evaluadores sefalan los siguientes aspectos a tener en cuenta y

de pronta resolucion:

Elementos que producen ruido visual, desorden y extrafieza como es el
caso de una maquina de coser.
Archivadores que impiden la lectura de puntos de informacion e infieren

gue contienen informacion sensible que no debiera estar en un pasillo.

7.4.5 Conclusiones finales

Por ultimo, en referencia a este apartado el equipo evaluador consigna las

siguientes conclusiones claves para continuar con el ciclo de mejora

emprendido en materia de accesibilidad cognitiva:

Mejorar la sefalizacion exterior del edificio

Repensar el espacio de entrada con una correcta dotacion de elementos
accesibles y ser una buena zona de confort como sala de espera.
Reforzar el sistema de sefalizacion implantado con una limpieza de la
rotulacion desfasada que no ha lugar, retirar elementos no acordes al
espacio y que provocan ruido visual

Reforzar el sistema de sefializacion implantado con la elaboracién de un
directorio direccional para finalizar la rotulaciéon de ese espacio.

Ordenar la informacion que se expone en los paneles, paredes y puertas
por importancia y temética

Ofrecer informacion escrita en formatos de facil comprension, lectura

facil, acompafiada de apoyos graficos
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7.5 EVALUACION COGNITIVA CENTRO OCUPACIONAL Y CLUB DE MAYORES
7.5.1 Busqueda de localizaciones mediante navegacion web

En el apartado 7.4.1 se sefalo literalmente “el buen posicionamiento natural de
la web del municipio y la facilidad que la propia pagina ofrece al usuario para
encontrar y comprender la informacion es sin duda un elemento importante para

su motivacion a la hora de repetir la experiencia de busqueda”.

Sin embargo, vamos a exponer la dificultad que se encontré6 uno de los
evaluadores. El motivo es que busco la localizacion por google maps y buscado
“centro ocupacional Santa Brigida” y la respuesta del buscador recuperable en

https://maps.app.qoo.gl/ZaPU67BXiDOwW7B0oF9 son los siguientes datos:

.....

................

<

© Castelar, 13, 35300 Sta Brigida, Las Paimas
2GM2+H2 Sta Brigida

Enviar 8 tuteléfono

Reclamar esta empresa

Tu actividad de Google Maps

06 @t

Afiadic una etiquets

# Sugerir un camblo

Por tanto, la primera mejora es sugerir los cambios pertinentes a google maps.

Otras mejoras pertinentes a la web municipal se pueden leer en el apartado
7.4.1.

7.5.2 Requerimiento de cita presencial por via telefénica en Servicios Sociales y
Centro Ocupacional

Uno de los evaluadores localiza los teléfonos de contacto para solicitar una cita

en servicios sociales.
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El primer n° al que llama es 928648181 obtenido de la web municipal

https://www.santabrigida.es/bienestar-social/.

El teléfono lo atiende una centralita y para contactar con Servicios sociales se

hace necesario memorizar el digito 2 y marcar el mismo.

Tras marcar el digito correcto el evaluador contacta con una primera persona
gue no se identificd y que transfiere la llamada a la trabajadora social. Tras breve

conversacion de unos 3 minutos la evaluadora finaliza la mision.

Entre los aspectos positivos se destacan:
» Se logra una cita no urgente en un periodo de 3 dias
» Hay una sensacioén de amabilidad
» El trato personal se indica como bueno
» La persona que atiende detallando su nombre
» Se ofrece una 2° referencia para encontrar el centro “club de mayores, 22

planta, encima de servicios sociales”

Entre los aspectos a mejorar:
= Identificacién del puesto de trabajo que desempefa la profesional que
atiende en la primera atencién

= Una minoracion en la velocidad de locucién de la informacion

En las paginas 22 y 23 de este documento se observan una serie de
recomendaciones dirigidas a profesionales que hacen atencion telefénica.
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7.5.3 Localizacion, identificacion y parcela exterior

Direccion: Calle Mirador de la Villa s/n

Planta:

Cuando comenzamos la evaluacion, lo primero a tener en cuenta es si el edificio
que estamos buscando se identifica claramente en el entorno y si su entrada

principal es facil de ubicar.

En este caso, comprobamos la ausencia de informacion a lo largo de todo el
perimetro, de hecho, uno de los evaluadores antes de reunirse con el grupo

camina en sentido contario

Ninguna sefalizacibn urbana nos guia hacia la entrada principal y los
evaluadores han de preguntar a un viandante para localizar con ayuda la

localizaciéon correcta.

Dos aspectos clave ya mencionados en la evaluacion del centro de servicios
sociales y que aqui vuelven a aparecer:
» Una deficiente sefalizacion exterior del edificio como, al menos, inmueble
corporativo.
» Una urgente necesidad de reparar el pavimento exterior bastante

deteriorado y que forma parte del itinerario por donde deambulan para
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entrar las personas mayores del club de mayores y las personas con

discapacidad que hacen uso del centro ocupacional.

El frontal de este edificio, cuya planta baja ocupa servicios sociales se
caracteriza por tener 3 entradas. Una para el club de mayores, la segunda para
el centro ocupacional y la tercera como entrada principal a los eventos que
realizan en el salon de baile.

La entrada principal al club de mayores carece de sefializacion en la entrada.
Tiene una placa conmemorativa de la apertura, que podria hacer las veces de
informativa, pero es inviable porque el texto esta tallado en la misma piedra de
la placa y no existen ningun contraste entre fondo y forma, siendo totalmente

ilegible.

Detalle de la placa de entra al Club de Mayores y detalle de la nueva rotulacion de servicios sociales acorde une
170002:2022.

En cuanto a la entrada de centro ocupacional, requiere de rotulacién y por ser un
servicio esencial para personas con discapacidad. Dicha rotulacion de entrada
debe cumplir con la norma 170002 y ademas nos evaluadores nos sefialan que
para ellos seria optimo retirar el vinilo con letras, ya que no hace referencia
alguna al centro ocupacional

Por ultimo, recomendamos que dado que el Salén de baile se usa con mucha
frecuencia por colectivos distintos y poblacion general cuente con una doble
sefalizacion una en clave estrictamente visual en la parte superior de la puerta

principal y otra en pared que cuente con alto relieve, braille y pictograma.
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Detalle de propuesta de doble sefializacién para este espacio

7.5.4 Localizacion de informacion y orientacion en los servicios basicos del edificio.

Una vez traspasada la puerta de entrada no encontramos con lo que debiera ser
un punto de informacién, pero no hay ninguna persona que atiende y hay un
mostrador no accesible (véanse las caracteristicas de un mostrador accesible en
el apartado 7.4.4)

Frente al mostrador se encuentran unos asientos de espera que si bien cuentan
respaldar no tienen reposabrazos. Seria importante afiadir alguna unidad con
estas caracteristicas.

Encima de estos asientos, se encuentra un tablén de anuncios acristalado. Pese
a no estar saturado de informacién alguna lectura se hace imposible para los
evaluadores por el tamafio de letra y por la elevacion de dos documentos
expuestos. También sefialan que la informacidbn no cuenta con ninguna

categorizacion.

Por ultimo, en este espacio que es un punto critico en la toma de decisiones nos
gustaria sefalar que los felpudos de las entradas deben estar insertados en el
pavimento, sin sobresalir. Las alfombras deben estar perfectamente fijadas,
sobre todo en sus bordes para evitar tropiezos, y habra que vigilar que estén bien
extendidas, sin arrugas ni elevaciones. Seran de superficie dura y sin pelo, ya
que el pelo modifica la direccion de las ruedas de las sillas y carritos.
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Existe un sistema de sefalizacion en el edificio dominado por una rotulacién que
si bien esta presente en toda la planta no cuenta con pictogramas estandar, con
braille ni alto relieve centrado en el trazo.

En este sentido y dentro de este mismo proyecto ya existen 9 espacios dotados

con elementos de sefnalizacion acordes a la norma une 170002.

Durante la evaluacién de este aspecto, los evaluadores manifiestan continuos
desconciertos ante la distribucion de los espacios y servicios. No hay informacion
direccional, no hay directorios de servicios ni punto de informaciéon visual
inteligible.

Resulta dificil para el equipo evaluador diferenciar los espacios privados o de

uso exclusivo para el personal del Centro.

Sobre la deambulacién horizontal nos gustaria sefialar 3 cosas:

- La necesidad de contar con un espacio de almacenaje para gruas, sillas
de ruedas y demas elementos de apoyo de las personas del centro
ocupacional

- Ambos pasillos longitudinales cuentan elementos naturales que
entorpecian la deambulacion horizontal. Es importante sefialar que la
linea interior de edificacién es la guia para personas con discapacidad
visual y la pared, no habiendo barandilla, es un sistema de apoyo para
avanzar con autonomia.

- Los elementos de extincion de incendios deben contar con un espacio

libre que permita su aproximacion.
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Otras mejoras posibles:

Las puertas de vidrio debieran llevardn una franja claramente visible y
contrastada, de minimo 5cm de ancho a una altura de 150cm desde el
suelo. En todas las instalaciones se ha sustituido por puntos verdes en las
puertas y algunos acristalamientos por vinilos textual.

Este vinilo de letras al ser blanco no cumple con el suficiente contraste
para con el acristalamiento. En todo caso en aquellas puertas que si tienen
el punto verde seria recomendable otra franja a una altura mas baja para
gue pueda ser detectada por los nifios y nifias mas pequefos y por

personas de talla baja.

Sobre la sefalizacién de evacuacion y emergencias se puede sustituir
algunas de las sefales por sefiales de gran formato (1000mm x 500mm).
Las personas con baja visibilidad no distinguen los caracteres o
pictogramas a cierta distancia. Con sefiales de estas dimensiones no
tendran problemas para guiarse a grandes distancias. También se pueden

afadir a los planos de evacuacion reglados otros de facil comprension.

Instalar un tablon informativo de facil comprensién, evitando la saturacion

de la informacion
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7.5.5 Conclusiones finales

Instalar sefializacion exterior que facilite la localizacion de las entradas, en un

lugar cuya visibilidad no puede ser obstruida por otros elementos

Manual de sefializacién con un alance para todos los edificios municipales.
Este Manual tiene una funcidbn de guia general para la definicion de las
caracteristicas del disefio y las pautas a seguir en cada uno de los sistemas de

sefalizacion que contempla.

Se fundamenta en la determinacion de unas constantes que garanticen
proporcionar soluciones de disefio para que todas las personas, con
independencia de sus condiciones de edad, género o capacidades, puedan
utilizar los espacios y acceder a los servicios de interés publico de su entorno.

Instalar un panel de corcho donde centrar toda la informacion repartida por
puertas y paredes, haciendo una criba de la informacion realmente relevante.
Intentar colocar informacion sobre eventos y actividades siguiendo una

categorizacion.

Ofrecer la informacion mas relevante en formatos faciles de leer y entender,
como lectura facil. Ya sea con carteleria y folletos como con formularios y guias

de servicios.

m’ Norma Espariola Experimental
wonlizacin Evpadite UNE 153101 EX

Mayo 2018

Lectura Ficj]

Pautas y recomen
documentos

daciones para |a elaboracién de
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8.

BIOGRAFIA

8.1 LEGISLACION

Convencién sobre los Derechos de Personas con Discapacidad.
Aprobada por la Asamblea General de la Organizacion de Naciones
Unidas el 13 de diciembre de 2006, ratificada y en vigor en Espafia desde
el 30 de marzo de 2007.

Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se
aprueba el Texto Refundido de la Ley General de derechos de las
personas con discapacidad y de su inclusién social.

Ley 6/2022, de 31 de marzo, de modificacion del Texto Refundido de la
Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su
inclusién social, aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29
de noviembre, para establecer y regular la accesibilidad cognitiva y sus
condiciones de exigencia y aplicacion.

Ley 26/2011, de 1 de agosto, de adaptacion normativa a la Convencién
Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.

Ley 27/2007, de 23 de octubre, por la que se reconocen las lenguas de
signos espafiolas y se regulan los medios de apoyo a la comunicacién
oral de las personas sordas, con discapacidad auditiva y sordociegas.
Ley 8/1995, de 6 de abril, de accesibilidad y supresion de barreras fisicas
y de la comunicacién.

Decreto 148/2001, de 9 de julio, por el que se modifica el Decreto 227/97,
gue aprueba el reglamento de la Ley 8/1995 de 6 de abril, de accesibilidad
y supresion de barreras arquitectonicas y de la comunicacion (BOC
18/07/01).

Real Decreto 505/2007, de 20 de abril, por el que se aprueban las
Condiciones bésicas de accesibilidad y no discriminacion de las personas
con discapacidad para el acceso y utilizacion de los espacios publicos
urbanizados y edificaciones.

Real Decreto 1112/2018, de 7 de septiembre, sobre accesibilidad de los
sitios web y aplicaciones para dispositivos moviles del sector publico.
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